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Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kepuasan dan
pengalaman pengguna mahasiswa terhadap Puspres UNP menggunakan
metode System Usability Scale (SUS) dan User Experience Questionnaire
(UEQ). Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei terhadap 145 mahasiswa yang dipilih menggunakan teknik simple
random sampling dari populasi 228 mahasiswa yang telah mengentri
data prestasi pada tahun 2023-2024. Instrumen penelitian terdiri dari
kuesioner SUS dengan 10 item pernyataan dan kuesioner UEQ dengan 26
item yang mengukur enam skala pengalaman pengguna. Data dianalisis
menggunakan Sauro-Lewis Curved Grading Scale (CGS) untuk SUS dan
benchmark UEQ untuk membandingkan hasil dengan produk sejenis.
Hasil penelitian menunjukkan skor SUS sebesar 69 yang berada pada
kategori D, mengindikasikan tingkat kepuasan pengguna masih berada di

ambang batas minimal kategori dapat diterima. Evaluasi UEQ
menunjukkan hasil positif dengan tiga aspek berada pada kategori Baik
yaitu Daya Tarik (1,66), Ketepatan (1,56), dan Stimulasi (1,61), serta tiga
aspek pada kategori Di Atas Rata-rata yaitu Kejelasan (1,48), Efisiensi
(1,43), dan Kebaruan (1,01). Penelitian ini menyimpulkan bahwa Puspres
UNP memerlukan perbaikan pada aspek wsability, khususnya inovasi
pada tampilan dan fitur untuk meningkatkan kepuasan pengguna secara
keseluruhan.

© 2025 The Authors. Published by IICET.
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Pendidikan tinggi memiliki peran strategis dalam menghasilkan lulusan yang memiliki kompetensi
komprehensif, tidak hanya dari aspek akademik tetapi juga dari pengembangan karakter dan
keterampilan non-akademik. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi pada
pasal 14 menegaskan bahwa pendidikan tinggi dilaksanakan melalui kegiatan kurikuler, ko-kurikuler,
dan ekstrakurikuler untuk menghasilkan individu yang berpikir kritis, inovatif, kreatif, produktif, dan
kompetitif. Kegiatan ko-kurikuler dan ekstrakurikuler menjadi wahana penting bagi mahasiswa untuk
mengembangkan soft skills yang sangat dibutuhkan dalam dunia kerja dan kehidupan bermasyarakat.
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Direktorat Kemahasiswaan dan Alumni memiliki tanggung jawab strategis dalam memfasilitasi dan
mendokumentasikan prestasi non-akademik mahasiswa. Prestasi dalam bidang kompetisi, penulisan
karya ilmiah, sertifikasi kompetensi, dan berbagai kegiatan kemahasiswaan lainnya perlu dikelola
secara sistematis dan terstruktur. Dokumentasi prestasi yang terkelola dengan baik tidak hanya
bermanfaat untuk akreditasi dan pemeringkatan perguruan tinggi, tetapi juga menjadi portofolio
berharga bagi mahasiswa dalam memasuki dunia kerja.

Universitas Negeri Padang melalui Direktorat Kemahasiswaan dan Alumni telah mengembangkan
Sistem Informasi Pusat Prestasi (Puspres) sejak tahun 2022 sebagai platform digital untuk mengelola
dan menyajikan data prestasi non-akademik mahasiswa. Sistem ini memungkinkan mahasiswa untuk
mengajukan tiga jenis pengakuan prestasi yaitu prestasi bidang kompetisi mandiri, pengakuan karya
atau rekognisi mahasiswa, dan pengakuan sertifikasi internasional. Implementasi sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan data prestasi, transparansi proses verifikasi, dan
aksesibilitas informasi prestasi mahasiswa.

Namun demikian, keberhasilan implementasi suatu sistem informasi tidak hanya ditentukan oleh
kelengkapan fitur atau kecanggihan teknologi yang digunakan, melainkan juga sangat bergantung pada
aspek usability atau kebermanfaatan sistem bagi penggunanya. Menurut Nielsen (2012), usability
merupakan atribut kualitas yang menilai seberapa mudah antarmuka pengguna dapat digunakan, yang
mencakup aspek efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna. Evaluasi usability menjadi penting
untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan benar-benar memenuhi kebutuhan pengguna
dan memberikan pengalaman yang positif.

Setelah tiga tahun implementasi, evaluasi terhadap aspek wusability Puspres UNP menjadi sangat
penting untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan sistem dari perspektif pengguna utama yaitu
mahasiswa. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa evaluasi usability sistem informasi pendidikan
tinggi masih terbatas, padahal hasil evaluasi dapat memberikan masukan berharga untuk perbaikan
dan pengembangan sistem (Sari et al., 2021). Studi oleh Kurniawati et al. (2020) juga mengindikasikan
bahwa banyak sistem informasi di perguruan tinggi yang dikembangkan tanpa melibatkan evaluasi
pengguna secara komprehensif, sehingga sering terjadi kesenjangan antara desain sistem dengan
kebutuhan aktual pengguna.

Berdasarkan latar belakang tersebut, permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai
berikut: "Bagaimana tingkat usability Sistem Informasi Pusat Prestasi UNP ditinjau dari aspek kepuasan
dan pengalaman pengguna mahasiswa?" Pertanyaan penelitian ini penting untuk dijawab mengingat
belum adanya evaluasi sistematis terhadap Puspres UNP sejak implementasinya, sehingga tidak
diketahui apakah sistem ini telah memenuhi ekspektasi dan kebutuhan pengguna.Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi aspek usability Sistem Informasi Pusat Prestasi UNP dengan mengukur
tingkat kepuasan pengguna menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan mengukur
pengalaman pengguna (user experience) menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ). Secara
spesifik, penelitian ini akan mengidentifikasi dimensi-dimensi usability yang sudah baik dan dimensi
yang masih memerlukan perbaikan, serta memberikan rekomendasi konkret untuk pengembangan
sistem.

Beberapa penelitian terkait evaluasi usability sistem informasi di pendidikan tinggi telah dilakukan
sebelumnya. Sari et al. (2021) melakukan evaluasi wusability sistem informasi akademik dosen
menggunakan UEQ dan Heuristic Walkthrough, yang menghasilkan rekomendasi perbaikan
berdasarkan masalah usability yang teridentifikasi. Kurniawati et al. (2020) menggunakan UEQ untuk
mengevaluasi website fakultas dan menemukan bahwa aspek kejelasan dan efisiensi mendapat
penilaian yang baik, namun aspek kebaruan masih perlu ditingkatkan. Kesuma (2021) menerapkan
metode SUS untuk mengukur aspek wusability media pembelajaran daring dan menemukan bahwa
tingkat kepuasan pengguna berada pada kategori baik dengan skor 73,5. Kurniawan et al. (2022) juga
menggunakan SUS untuk mengukur kebergunaan website program studi dengan hasil skor 71,2 yang
berada pada kategori cukup baik. Penelitian-penelitian tersebut menunjukkan bahwa evaluasi
usability memberikan informasi penting untuk perbaikan sistem informasi. Namun, penelitian yang
secara spesifik mengevaluasi sistem informasi prestasi mahasiswa di perguruan tinggi Indonesia masih
terbatas. Penelitian ini berupaya mengisi kesenjangan tersebut dengan mengevaluasi Puspres UNP

Journal homepage: https://jurnal.iicet.org/index.php/jppi



Wilson, A.P. & Mukhaiyar, R. JPPI (Jurnal Penelitian Pendidikan Indonesia)
Vol. 11, No. 4, 2025, pp. 132-142
134

menggunakan kombinasi SUS dan UEQ untuk mendapatkan gambaran yang komprehensif tentang
kepuasan dan pengalaman pengguna.

Signifikansi penelitian ini terletak pada dua aspek, yaitu kontribusi teoretis dan praktis. Secara
teoretis, penelitian ini memperkaya literatur evaluasi usability sistem informasi pendidikan tinggi di
Indonesia dengan menggunakan dua instrumen standar internasional yang telah tervalidasi. Secara
praktis, hasil penelitian ini memberikan masukan berbasis data empiris kepada pengelola Puspres UNP
untuk melakukan perbaikan sistem yang terukur dan berfokus pada kebutuhan pengguna, sehingga
dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan prestasi mahasiswa di Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk mengevaluasi aspek
usability Sistem Informasi Pusat Prestasi Universitas Negeri Padang. Evaluasi dilakukan dengan
mengukur dua dimensi utama yaitu kepuasan pengguna menggunakan System Usability Scale (SUS)
dan pengalaman pengguna menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ). Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh mahasiswa aktif Universitas Negeri Padang yang telah mengentri data
prestasi, rekognisi, atau sertifikasi internasional pada Puspres UNP tahun 2023 dan 2024. Kriteria
inklusi responden adalah sebagai berikut: 1) Terdaftar sebagai mahasiswa aktif Universitas Negeri
Padang; 2) Memiliki prestasi kompetisi, rekognisi karya, atau sertifikasi internasional pada tahun 2023-
2024; 3) Telah mengentri data prestasi pada sistem Puspres UNP; 4) Data prestasi yang dientri telah
mendapatkan persetujuan dari pengelola Puspres

Total populasi penelitian adalah 228 mahasiswa. Penentuan ukuran sampel menggunakan Rumus
Slovin (Sugiyono, 2017) dengan tingkat presisi 5%, sehingga diperoleh sampel sebanyak 145 responden.
Rumus Slovin dipilih karena populasi bersifat homogen dalam hal pengalaman menggunakan sistem
Puspres UNP. Perhitungan sampel adalah sebagai berikut:

n= N/(1+N><e2)

_ 228
n= /14228 x 0,052

_ 228
n= /1,57
n = 145

Dimana n adalah ukuran sampel, N adalah ukuran populasi, dan e adalah tingkat kesalahan (margin
of error). Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling untuk memastikan
setiap anggota populasi memiliki peluang yang sama untuk terpilih sebagai responden, sehingga
meningkatkan representativitas sampel terhadap populasi. Penelitian ini menggunakan dua instrumen
standar yang telah tervalidasi secara internasional, yaitu Kuesioner System Usability Scale (SUS) dan
Kuesioner User Experience Questionnaire (UEQ).

Pengumpulan data dilakukan secara daring menggunakan Google Forms selama periode dua
minggu pada bulan November 2024. Prosedur pengumpulan data adalah sebagai berikut: 1)
Penyusunan dan validasi instrumen kuesioner; 2) Uji coba instrumen kepada 30 mahasiswa untuk
memastikan kejelasan pertanyaan; 3) Penyebaran kuesioner melalui email resmi mahasiswa dan grup
komunikasi kemahasiswaan; 4) Verifikasi identitas responden melalui Nomor Induk Mahasiswa (NIM);
5) Pengumpulan data dengan batas waktu pengisian dua minggu; 6) Validasi data untuk mendeteksi
respons yang tidak lengkap atau tidak konsisten.

Untuk menjaga kualitas data, diterapkan beberapa mekanisme kontrol yaitu pembatasan satu
respons per akun email, validasi NIM terhadap database mahasiswa, dan pertanyaan kontrol untuk
mendeteksi respons acak. Data yang tidak lengkap atau menunjukkan pola jawaban yang tidak
konsisten dikeluarkan dari analisis.

Analisis data dilakukan dengan tiga tahapan, yaitu: analisis data SUS, analisis data UEQ, dan analisis
validitas silang. Analisis validitas silang dilakukan analisis korelasi antara skor SUS dan dimensi-
dimensi UEQ untuk menguji konsistensi hasil dari kedua instrumen dan memperkuat validitas temuan.
Analisis data dilakukan menggunakan Microsoft Excel untuk perhitungan dasar dan UEQ Data Analysis
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Toolyang tersedia di www.ueqg-online.org untuk analisis UEQ. Semua analisis dilakukan dengan tingkat
kepercayaan 95%.

Penelitian ini telah mendapatkan izin dari Direktorat Kemahasiswaan dan Alumni Universitas
Negeri Padang. Semua responden memberikan persetujuan secara sukarela melalui /nformed consent
di awal kuesioner. Data yang dikumpulkan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian. Identitas responden dilindungi dengan hanya menggunakan kode responden
dalam analisis dan pelaporan hasil.

Berdasarkan kuisioner yang telah diisi oleh mahasiswa, peneliti dapat untuk menghitung kepuasan
pengguna Puspres UNP yang diolah dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan
pengalaman pengguna yang didapatkanmelaluilser Experience Questionnaire (UEQ) yang hasilnya
sebagai berikut:

Kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi Pusat Prestasi (Puspres) UNP diukur menggunakan
instrumen System Usability Scale(SUS) yang terdiri dari 10 item pernyataan dengan skala Likert 5 poin.
Data dikumpulkan dari 145 responden mahasiswa yang telah mengentri data prestasi pada sistem
Puspres UNP. Setiap respons dikonversi menjadi skor SUS menggunakan rumus standar, kemudian
dikalikan dengan faktor 2,5 untuk menghasilkan nilai akhir dalam rentang 0-100. Interpretasi hasil
menggunakan Sauro-Lewis Curved Grading Scale(CGS) yang mengkategorikan tingkat usability sistem
ke dalam grade A+ hingga F.

Tabel 1. Penghitungan Kuisoner SUS Rumus Sauro-Lewis Curved Grading Scale (CGS)

Skor Hasil Hitung Jumlah Nilai
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 (Jumlah x 2.5)

4 2 2 2 1 4 4 1 3 1 24 60
3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 70
4 4 3 2 3 3 4 3 3 2 31 78
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
4 3 4 3 4 3 3 4 0 4 32 80
4 2 2 0 2 0 2 1 2 2 17 43
4 4 3 2 3 4 3 3 3 1 30 75
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
3 1 3 0 3 1 3 2 2 1 19 48
3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 30 75
4 3 3 2 3 4 3 4 3 1 30 75
4 4 4 1 3 4 3 4 4 1 32 80
3 2 3 1 3 3 3 3 3 1 25 63
3 2 3 1 3 2 2 2 2 1 21 53
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 98
4 1 3 4 3 3 4 4 4 2 32 80
4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 35 88
4 3 3 3 4 2 3 3 2 3 30 75
3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 19 48
4 3 1 1 3 4 3 4 4 2 29 73
4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 36 90
3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 26 65
4 3 3 1 4 1 3 1 2 0 22 55
3 4 3 1 3 4 3 4 3 1 29 73
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 98
4 3 4 2 4 4 4 4 4 2 35 88
4 4 4 2 4 4 3 4 0 2 31 78
4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 32 80
3 3 3 2 4 3 3 3 3 1 28 70
4 1 2 1 3 2 1 1 1 1 17 43
4 2 2 2 3 3 1 3 2 0 22 55
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Nilai
(Jumlah x 2.5)

Jumlah

Skor Hasil Hitung

Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Qi0

Q1

83
75

33
30
33
32
31

83
80

78

85

34
31

78

60
85

24
34
30
37
35

75

93
88

25
45

10
18
38

95

75

30
28

70
55
65

22

26
27

68

23
58
53

23
21

60
53

24
21

50
73
58
63

20
29
23
25

88

35

95

38

65

26
23

58
68

27
31

78

40

16
23

58
65

26
24
23
40

60
58
100

80
98

32
39

65

26
35

88

68
100

27
40

55
58

22
23
32
33
25

80
83
63

88

35

50
50
83
73
100

20
20
33

29
40

83

33
32

80
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Skor Hasil Hitung Jumlah Nilai
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 (Jumlah x 2.5)

2 1 1 1 2 4 1 2 1 1 16 40
0 2 1 4 3 1 2 2 2 0 17 43
4 2 3 3 3 3 2 4 3 2 29 73
4 4 4 4 4 1 4 0 4 4 33 83
4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 95
3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 20 50
4 4 4 2 4 3 3 3 0 2 29 73
4 1 3 2 3 3 3 2 3 1 25 63
4 3 3 1 4 2 2 4 2 3 28 70
3 2 3 1 4 2 3 3 2 1 24 60
4 3 3 3 3 3 3 3 1 1 27 68
4 1 3 1 4 2 4 2 2 2 25 63

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 31 78
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
3 3 3 4 3 4 3 4 1 2 30 75
4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 23 58
4 3 3 1 3 3 2 3 2 0 24 60
4 2 4 2 3 3 4 3 4 0 29 73
4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 34 85

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
4 1 1 0 3 2 2 2 1 1 17 43
4 3 3 3 3 4 2 3 2 1 28 70
3 2 2 1 3 2 2 1 2 1 19 48
3 3 4 2 4 3 3 3 3 2 30 75
4 3 3 1 2 1 2 3 2 1 22 55
4 3 3 4 1 3 3 3 1 0 25 63

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 29 73
3 2 2 2 3 3 1 3 2 3 24 60
2 3 3 4 3 2 3 2 4 4 30 75
3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 22 55
3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 20 50
3 1 2 4 3 2 3 3 2 2 25 63
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
3 2 4 3 4 2 3 3 3 1 28 70
3 3 3 2 4 4 4 3 3 1 30 75
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 26 65
4 3 4 3 4 3 4 3 4 1 33 83
3 2 2 2 2 3 2 4 1 1 22 55
3 3 4 0 3 2 4 3 3 0 25 63
0 3 1 2 3 2 4 3 0 3 21 53
4 3 4 2 3 3 3 4 3 2 31 78
2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 21 53
4 3 3 4 4 1 3 3 3 3 31 78
4 3 3 2 2 3 3 3 2 0 25 63
3 2 3 3 2 4 2 3 2 2 26 65
4 0 4 0 4 0 3 1 3 2 21 53
3 3 3 1 3 2 3 3 2 2 25 63
3 3 3 1 3 2 3 2 2 1 23 58
3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 88
3 3 3 2 3 4 3 3 1 3 28 70
Skor Rata-rata (Hasil Akhir) 69

Berdasarkan hasil pengukuran kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi Pusat Prestasi
(Puspres) UNP menggunakan metode System Usability Scale (SUS), diperoleh skor rata-rata sebesar 69
dari skala 0-100 yang dikumpulkan dari 145 responden mahasiswa. Berdasarkan Sauro-Lewis Curved
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Grading Scale(CGS), skor 69 berada pada kategori D yang mengindikasikan tingkat kepuasan pengguna
masih berada di ambang batas minimal kategori dapat diterima. Distribusi skor individual
menunjukkan variasi yang cukup luas dengan rentang terendah 23 hingga tertinggi 100, dimana
mayoritas skor terkonsentrasi pada rentang 50-80 dengan skor yang paling sering muncul adalah 75
(15 responden), 80 (10 responden), dan 83 (8 responden). Temuan ini mengindikasikan bahwa
meskipun sebagian besar pengguna menilai sistem memiliki tingkat kebergunaan yang cukup baik,
masih terdapat ruang signifikan untuk peningkatan kualitas usability guna memenuhi ekspektasi
seluruh pengguna dan mencapai standar kepuasan yang lebih optimal.

Skala UEQ dapat disajikan menjadi 3 kelompok yaitu Daya Tarik, Kualitas Pragmatis, dan Kualitas
Hedonis. Pada penelitian ini Daya Tarik mendapatkan nilai 1,66 (satu koma enam enam), Kualitas
Pragmatis mendapatkan nilai 1,49 (satu koma empat sembilai), dan Kualitas Hedonic mendapatkan
nilai 1,31. Koefisien Alpha Cronbach menjelaskan tentang konsistensi terhadap jawaban untuk semua
itempada semua skala. Suatu data analisis menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ)
dapatdikatakan memiliki konsistensi yang tinggi jika nilai dari koefisien Alpha Cronbach lebih besar
atausama dengan 0,7. Hasil koefisien reliabilitas Alpha Cronbach didapat dengan mencari terlebih
dahulunilai korelasi dengan cara menghitung nilai rata-rata setiap pasangan item pada skala (Dimas
Surya Fitriansyah & Riwinoto, 2021). Berikut Tabel 2 yang menyatakan hasil reabilitas yang mana nilai
yang didapat melebihi 0,6 dan data dalam penelitian ini dapat dinyatakan reliabel.

Tabel 2. Koefesien Realibilitas Alpha Cronbach

Scale Cronbach Alpha
Daya Tarik (Attractiveness) 0,90
Kejelasan (Perspicuity) 0,86
Efisiensi (Efficiency) 0,83
Ketepatan (Depedanbility) 0,80
Stimulasi (Stimulation) 0,83
Kebaruan (Novelty) 0,74

Hasil pengujian reliabilitas yang disajikan pada Tabel 2 menunjukkan bahwa seluruh skala UEQ
memiliki nilai koefisien Alpha Cronbach yang melebihi 0,7, dengan rentang nilai antara 0,74 hingga
0,90. Skor tertinggi diperoleh pada skala Daya Tarik (Attractiveness) dengan nilai 0,90, yang
menunjukkan konsistensi internal yang sangat baik. Sementara itu, skor terendah terdapat pada skala
Kebaruan (NVovelty) dengan nilai 0,74, meskipun masih berada di atas ambang batas reliabilitas yang
dapat diterima. Hasil ini mengonfirmasi bahwa data yang dikumpulkan memiliki reliabilitas tinggi dan
konsisten, sehingga dapat digunakan sebagai dasar analisis pengalaman pengguna yang valid.

Setelah melakukan pengujian konsistensi internal menggunakan koefisien A/pha Cronbach, tahap
selanjutnya adalah menghitung nilai rata-rata (mean), varian ( variance), dan standar deviasi ( standard
deviation) dari setiap item pertanyaan dalam kuesioner UEQ, Tabel 3 menyajikan hasil perhitungan
statistik deskriptif untuk 26 item pertanyaan yang telah dikategorikan ke dalam enam skala berbeda,
yaitu Daya Tarik (Afttractiveness), Kejelasan (Perspicuity), Efisiensi (Efficiency), Ketepatan
(Dependability), Stimulasi ( Stimulation), dan Kebaruan ( Novelty). Setiap skala dibedakan dengan kode
warna untuk memudahkan identifikasi dan analisis.

Berdasarkan interpretasi UEQ, nilai rata-rata dalam rentang -0,8 hingga 0,8 dikategorikan sebagai
evaluasi normal, nilai di atas 0,8 menunjukkan evaluasi positif, sedangkan nilai di bawah -0,8
menunjukkan evaluasi negatif. Hasil perhitungan pada Tabel 3 menunjukkan bahwa seluruh item
memiliki nilai rata-rata positif, dengan rentang terendah 0,6 hingga tertinggi 2,0. Item dengan nilai
rata-rata tertinggi adalah item nomor 11 "menghalangi-mendukung" dengan nilai 2,0 pada skala
Ketepatan ( Dependability), yang mengindikasikan persepsi sangat positif terhadap dukungan sistem.
Sementara itu, nilai rata-rata terendah terdapat pada item nomor 10 "berdaya cipta-konvensional"
dengan nilai 0,6 pada skala Kebaruan (Novelty), meskipun masih berada dalam kategori evaluasi
normal. Secara keseluruhan, distribusi nilai rata-rata yang mayoritas berada di atas 0,8 menunjukkan
bahwa pengalaman pengguna terhadap sistem Puspres UNP dinilai positif pada hampir semua aspek
yang diukur.
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Tabel 3. Hasil Rata-rata, Varian, dan Standar Deviasi

Item |Mean |Variance |Std. Dev. |No.

1 Q 1,6 1,6 1,3 145 menyusahkan menyenangkan Daya tarik
2 Q 1,7 1,5 1,2 145 tak dapat dipahami dapat dipahami Kejelasan
3 20,7 3,1 1,8 145 kreatif monoton ebaruan ]
4 Q 1,2 3,0 1,7 145 mudah dipelajari sulit dipelajari Kejelasan
5 Q 1,7 3,5 1,9 145 bermanfaat kurang bermanfaat Stimulasi
6 ‘ 1,4 1,7 1,3 145 membosankan mengasyikkan Stimulasi
7 Mh16 1,6 1,3 145 tidak menarik menarik Stimulasi
8 * 1,2 2,0 1,4 145 tak dapat diprediksi dapat diprediksi Ketepatan .
9 [=>0,7 3,0 1,7 145 cepat lambat Efisiensi
10 [£>0,6 2,5 1,6 145 berdaya cipta konvensional Kebaruan
11 * 2,0 1,1 1,1 145 menghalangi mendukung Ketepatan
12 |17 2,9 1,7 145 baik buruk Daya tarik
13 Q 1,5 1,8 1,3 145 rumit sederhana ejelasan
14 * 1,7 1,3 1,1 145 tidak disukai menggembirakan Daya tarik
15 Q 1,4 1,8 1,3 145 lazim terdepan ebaruan
16 * 1,8 1,1 1,1 145 tidak nyaman nyaman Daya tarik
17 Q 1,4 2,9 1,7 145 aman tidak aman Ketepatan
18 Q 1,7 2,7 1,7 145 memotivasi tidak memotivasi Stimulasi
19 * 1,5 2,5 1,6 145 |memenuhi ekspektasi| tidak memenuhi ekspektasi [Ketepatan
20 Q 1,7 1,5 1,2 145 tidak efisien efisien Efisiensi
21 Q 1,6 2,0 1,4 145 jelas membingungkan ejelasan
22 Q 1,7 1,4 1,2 145 tidak praktis praktis Efisiensi
23 * 1,6 1,9 1,4 145 terorganisasi berantakan Efisiensi
24 [h1,4 1,8 1,3 145 atraktif tidak atraktif Daya tarik
25 Q 1,6 1,7 1,3 145 ramah pengguna tidak ramah pengguna Daya tarik
26 Q 1,3 2,0 1,4 145 konservatif inovatif Kebaruan

Berdasarkan hasil perhitungan nilai rata-rata untuk setiap skala UEQ, dapat disimpulkan bahwa
Sistem Informasi Pusat Prestasi (Puspres) UNP memiliki impresi positif pada seluruh skala yang diukur.
Hal ini ditunjukkan oleh nilai rata-rata yang berada di atas 0,8 untuk keenam skala, sebagaimana
disajikan pada Tabel 4 dan divisualisasikan melalui Gambar 1. Skala Daya Tarik (Attractiveness)
memperoleh nilai rata-rata tertinggi sebesar 1,655, diikuti oleh Stimulasi (Stzmulation) dengan nilai
1,607, Ketepatan (Dependability) dengan nilai 1,559, Kejelasan (Perspicuity) dengan nilai 1,478,
Efisiensi ( £fficiency) dengan nilai 1,429, dan Kebaruan ( Nove/ty) dengan nilai terendah sebesar 1,012.
Meskipun Kebaruan memperoleh nilai terendah, skor tersebut masih berada dalam kategori evaluasi
positif karena melebihi ambang batas 0,8.

Table 4. Hasil Rata-rata berdasarkan Skala

UEQ Scales (Mean and Variance)

Daya tarik Ak 1,655 1,05
Kejelasan dh 1,478 1,31
Efisiensi AN 1,429 1,15
Ketepatan Ah 1,559 1,17
Stimulasi AN 1,607 1,36
Kebaruan fh 1,012 1,18
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Gambar 1. Grafik Rata-rata berdasarkan Skala

Hasil analisis UEQ juga dapat disajikan berdasarkan tiga kelompok aspek utama. Pertama,
Attractiveness (Daya Tarik) merupakan dimensi valensi murni yang menggambarkan kesan
keseluruhan pengguna terhadap produk. Kedua, Pragmatic Quality (Kualitas Pragmatis) mencakup
aspek-aspek yang menggambarkan kualitas interaksi pengguna yang berhubungan dengan tugas atau
tujuan penggunaan sistem, meliputi Kejelasan, Efisiensi, dan Ketepatan. Ketiga, Hedonic Quality
(Kualitas Hedonis) menggambarkan aspek yang berkaitan dengan kesenangan dan kepuasan
emosional saat menggunakan produk, meliputi Stimulasi dan Kebaruan. Berdasarkan pengelompokan
ini, aspek Daya Tarik memperoleh nilai 1,66, Kualitas Pragmatis memperoleh nilai 1,49, dan Kualitas
Hedonis memperoleh nilai 1,31, sebagaimana ditampilkan pada Tabel 5.

Tabel 5. Hasil Mean pada setiap Kelompok EUQ

Pragmatic and Hedonic Quality

Daya tarik 1,66
Kualitas Pragmatis 1,49
Kualitas Hedonis 1,31

Supaya memberikan konteks yang lebih komprehensif terhadap hasil evaluasi, dilakukan
perbandingan dengan benchmark UEQ yang berisi data dari 452 evaluasi produk dengan total 20.190
partisipan. Perbandingan benchmark ini memungkinkan penempatan hasil evaluasi Puspres UNP
dalam konteks produk-produk lain yang telah dievaluasi menggunakan instrumen yang sama.

Hasil perbandingan benchmark yang disajikan pada Tabel 6 dan divisualisasikan melalui Gambar 2
menunjukkan bahwa tiga aspek UEQ berada pada kategori Baik ( Good), yaitu Daya Tarik dengan nilai
1,66 (10% hasil lebih baik, 75% hasil lebih buruk), Ketepatan dengan nilai 1,56 (10% hasil lebih baik, 75%
hasil lebih buruk), dan Stimulasi dengan nilai 1,61 (10% hasil lebih baik, 75% hasil lebih buruk).
Sementara itu, tiga aspek lainnya berada pada kategori Di Atas Rata-rata (Above Average), yaitu
Kejelasan dengan nilai 1,48 (25% hasil lebih baik, 50% hasil lebih buruk), Efisiensi dengan nilai 1,43 (25%
hasil lebih baik, 50% hasil lebih buruk), dan Kebaruan dengan nilai 1,01 (25% hasil lebih baik, 50% hasil
lebih buruk).

Tabel 6. Hasil BencmarkUEQ

Scale Mean Comparisson to benchmark |Interpretation

Daya tarik 1,66 Good 10% of results better, 75% of results worse
Kejelasan 1,48 Above Average 25% of results better, 50% of results worse
Efisiensi 1,43 Above Average 25% of results better, 50% of results worse
Ketepatan 1,56 Good 10% of results better, 75% of results worse
Stimulasi 1,61 Good 10% of results better, 75% of results worse
Kebaruan 1,01 Above Average 25% of results better, 50% of results worse
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Gambar 2. Grafik Brancmark UEQ

Hasil benchmark ini mengindikasikan bahwa Puspres UNP memiliki performa yang kompetitif
dibandingkan dengan produk-produk sejenis, dengan kekuatan utama pada aspek Daya Tarik,
Ketepatan, dan Stimulasi, sementara aspek Kejelasan, Efisiensi, dan Kebaruan masih memiliki ruang
untuk ditingkatkan agar dapat mencapai kategori Baik atau bahkan Excellent.

Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan dua hal utama dalam penelitian ini, yaitu: Pertama,
tingkat kepuasan pengguna terhadap Puspres UNP yang diukur menggunakan metode SUS
menunjukkan skor rata-rata sebesar 69 dari rentang 0-100. Berdasarkan Sauro-Lewis Curved Grading
Scale (CGS), skor ini berada pada kategori D yang mengindikasikan tingkat kepuasan pengguna masih
berada di ambang batas minimal kategori dapat diterima. Meskipun mayoritas pengguna menilai
sistem memiliki tingkat kebergunaan yang cukup baik, hasil ini menunjukkan bahwa masih terdapat
ruang signifikan untuk peningkatan kualitas usability guna memenuhi ekspektasi seluruh pengguna
dan mencapai standar kepuasan yang lebih optimal. Kedua, pengalaman pengguna yang diukur
menggunakan metode UEQ menunjukkan hasil yang positif pada seluruh skala dengan nilai rata-rata
di atas 0,8. Berdasarkan perbandingan benchmark UEQ, tiga aspek berada pada kategori Baik (Good),
yaitu Daya Tarik (1,66), Ketepatan (1,56), dan Stimulasi (1,61), sedangkan tiga aspek lainnya berada
pada kategori Di Atas Rata-rata (Above Average), yaitu Kejelasan (1,48), Efisiensi (1,43), dan Kebaruan
(1,01). Aspek Kebaruan memperoleh skor terendah, yang mengindikasikan bahwa pengelola Puspres
UNP perlu melakukan inovasi terkait tampilan, penambahan fitur baru, atau pengembangan layanan
yang lebih kreatif dan inovatif untuk meningkatkan daya tarik sistem. Secara keseluruhan, meskipun
Puspres UNP telah memberikan pengalaman pengguna yang positif, perbaikan pada aspek-aspek yang
masih berada di kategori Di Atas Rata-rata dapat meningkatkan performa sistem ke kategori Baik atau
bahkan Excellent, sehingga dapat memberikan kepuasan dan pengalaman yang optimal bagi seluruh
mahasiswa Universitas Negeri Padang.
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