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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan 

transformasional kepala sekolah terhadap persepsi orang tua tentang kualitas 

PAUD di TK Mulya Insani. Penelitian menggunakan metode kuantitatif 

asosiatif dengan populasi dan sampel sebanyak 40 orang tua. Pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitas. Teknik 

analisis menggunakan regresi linear sederhana dengan uji asumsi klasik meliputi 

uji normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, dan autokorelasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional kepala sekolah 

berpengaruh signifikan terhadap persepsi orang tua tentang kualitas PAUD 
dengan nilai t_hitung sebesar 9,596 > t_tabel 2,024 dan nilai signifikansi <0,001. 

Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 7,911 + 0,946X dengan koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,708 atau 70,8%, menunjukkan bahwa kepemimpinan 

transformasional kepala sekolah mampu menjelaskan 70,8% variasi persepsi 

orang tua tentang kualitas PAUD, sedangkan sisanya 29,2% dipengaruhi oleh 

faktor lain. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi lembaga PAUD 

dalam meningkatkan kualitas layanan melalui penguatan kepemimpinan 

transformasional kepala sekolah. 
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Pendahuluan 

Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) merupakan fondasi penting dalam pembentukan karakter dan 

pengembangan potensi anak sejak dini. Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem 

Pendidikan Nasional, PAUD adalah upaya pembinaan yang ditujukan kepada anak sejak lahir sampai usia 

enam tahun melalui pemberian rangsangan pendidikan untuk membantu pertumbuhan dan perkembangan 

jasmani serta rohani. Dalam konteks ini, kualitas penyelenggaraan PAUD menjadi aspek krusial yang 

menentukan efektivitas pencapaian tujuan pendidikan (Kemendikbud, 2022;Rustiyana et al., 2025). 

Kepemimpinan kepala sekolah memainkan peran strategis dalam meningkatkan kualitas lembaga PAUD. 

Kepala sekolah sebagai pemimpin pendidikan bertanggung jawab untuk mempengaruhi, memotivasi, 

mengarahkan, dan membimbing guru serta staf agar bekerja secara maksimal demi tercapainya tujuan 

pendidikan yang telah ditetapkan (Julaiha, 2019;Widyowaty et al., 2024). Gaya kepemimpinan yang diterapkan 
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harus mampu menciptakan iklim kerja yang kondusif dan harmonis sehingga mendukung proses manajemen 

pendidikan yang optimal (Anwar et al., 2022; W. Wahyudi & Retnawati, 2014). 

Kepemimpinan transformasional merupakan salah satu gaya kepemimpinan yang efektif dalam konteks 

pendidikan. Konsep kepemimpinan transformasional yang dikembangkan oleh Bass & Avolio, (1994); 

mencakup empat dimensi utama: idealized influence (pengaruh ideal), inspirational motivation (motivasi 

inspirasional), intellectual stimulation (stimulasi intelektual), dan individualized consideration (perhatian individual) 

(Darwiyanti et al., 2022; Lubis, 2022). Kepemimpinan transformasional terbukti mampu meningkatkan motivasi 

dan kinerja guru, yang pada akhirnya berdampak positif pada kualitas pembelajaran dan lingkungan belajar 

anak (Laksmi et al., 2019;Indrayani et al., 2024). 

Persepsi orang tua terhadap kualitas PAUD dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kepemimpinan 

kepala sekolah. Orang tua sebagai stakeholder eksternal memiliki peran penting dalam menilai kualitas layanan 

pendidikan yang diterima anak-anak mereka (NOR & SURIANSYAH, 2024). Persepsi positif orang tua terhadap 

kualitas PAUD dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas terhadap lembaga, yang selanjutnya berdampak 

pada keberlanjutan dan pengembangan institusi pendidikan (Zahrawanny & Fitria, 2021). 

TK Mulya Insani di Kota Cilegon merupakan salah satu lembaga PAUD yang telah mengimplementasikan 

kurikulum merdeka dan berbagai program inovatif. Sejak berdiri pada tahun 2017 dengan 18 siswa, lembaga ini 

mengalami peningkatan peminat hingga mencapai 40 siswa pada tahun ajaran 2024/2025. Namun, sejauh mana 

kepemimpinan transformasional kepala sekolah berpengaruh terhadap persepsi orang tua tentang kualitas 

PAUD di lembaga ini belum pernah diteliti secara empiris. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional kepala sekolah berkorelasi 

positif dengan kualitas pendidikan PAUD (Situmorang et al., 2023;Nabila et al., 2024). Namun, penelitian khusus 

yang mengeksplorasi pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap persepsi orang tua di konteks PAUD 

masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk mengisi kesenjangan literatur dan memberikan 

kontribusi praktis bagi pengelolaan lembaga PAUD. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan 

transformasional kepala sekolah terhadap persepsi orang tua tentang kualitas PAUD di TK Mulya Insani. Hasil 

penelitian diharapkan dapat memberikan rekomendasi praktis bagi kepala sekolah dan pengelola PAUD dalam 

meningkatkan kualitas layanan pendidikan melalui penguatan kepemimpinan transformasional. 

 

Method 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif asosiatif untuk menguji pengaruh kepemimpinan 

transformasional kepala sekolah terhadap persepsi orang tua tentang kualitas PAUD. Pendekatan kuantitatif 

dipilih karena penelitian ini bertujuan untuk mengukur hubungan kausal antar variabel menggunakan data 

numerik dan analisis statistik (Sugiyono, 2020;Waruwu et al., 2025). Populasi penelitian adalah seluruh orang tua 

siswa kelas B di TK Mulya Insani Kota Cilegon yang berjumlah 40 orang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampling jenuh, di mana seluruh populasi dijadikan sampel penelitian (Subhaktiyasa, 2024). 

Pemilihan teknik ini didasarkan pada jumlah populasi yang relatif kecil sehingga memungkinkan untuk 

melibatkan seluruh anggota populasi sebagai responden. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang dikembangkan berdasarkan indikator variabel 

penelitian. Kuesioner kepemimpinan transformasional terdiri dari 9 item pernyataan yang mengukur empat 

dimensi: idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, dan individualized 

consideration. Kuesioner persepsi orang tua tentang kualitas PAUD terdiri dari 11 item pernyataan yang 

mengukur aspek fasilitas dan lingkungan belajar, kualitas pembelajaran, kompetensi guru, dan komunikasi 

sekolah dengan orang tua. Skala pengukuran menggunakan skala Likert dengan empat alternatif jawaban: 

Sangat Setuju (4), Setuju (3), Tidak Setuju (2), dan Sangat Tidak Setuju (1). 

Sebelum digunakan, instrumen penelitian diuji validitas dan reliabilitas. Uji validitas menggunakan 

korelasi Product Moment Pearson dengan kriteria r_hitung > r_tabel (0,320) pada taraf signifikansi 5%. Uji 

reliabilitas menggunakan teknik Alpha Cronbach dengan kriteria nilai > 0,60. Hasil uji menunjukkan bahwa 

semua item pernyataan valid dan reliabel dengan nilai Cronbach's Alpha untuk variabel kepemimpinan 

transformasional sebesar 0,747 dan persepsi orang tua sebesar 0,812. 

Teknik analisis data menggunakan regresi linear sederhana untuk menguji pengaruh variabel independen 

(kepemimpinan transformasional) terhadap variabel dependen (persepsi orang tua). Sebelum melakukan analisis 

regresi, dilakukan uji asumsi klasik yang meliputi: (1) Uji normalitas menggunakan metode Shapiro-Wilk 

dengan kriteria nilai signifikansi > 0,05; (2) Uji multikolinearitas dengan kriteria nilai Tolerance > 0,10 dan VIF 
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< 10; (3) Uji heteroskedastisitas menggunakan scatterplot dengan kriteria penyebaran titik yang acak; dan (4) 

Uji autokorelasi menggunakan Durbin-Watson dengan kriteria DU < DW < 4-DU. 

Pengujian hipotesis dilakukan melalui uji t (parsial) untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen dengan kriteria t_hitung > t_tabel dan nilai signifikansi < 0,05. 

Koefisien determinasi (R²) digunakan untuk mengukur proporsi variasi variabel dependen yang dapat dijelaskan 

oleh variabel independen. Semua analisis statistik dilakukan menggunakan software SPSS versi 30. Penelitian 

dilaksanakan di TK Mulya Insani Kota Cilegon pada bulan Mei hingga Juni 2025. Lokasi penelitian dipilih 

karena lembaga ini telah mengalami perkembangan signifikan sejak berdiri tahun 2017 dan telah 

mengimplementasikan kurikulum merdeka, sehingga relevan untuk mengkaji pengaruh kepemimpinan 

transformasional kepala sekolah terhadap persepsi orang tua tentang kualitas PAUD. 

 

 

Results and Discussions 

Analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel kepemimpinan transformasional kepala sekolah 

(X) memiliki nilai minimum 22, nilai maksimum 36, dengan rata-rata 29,90 dan standar deviasi 3,365. 

Sementara variabel persepsi orang tua tentang kualitas PAUD (Y) memiliki nilai minimum 25, nilai maksimum 

44, dengan rata-rata 36,20 dan standar deviasi 3,784. Distribusi data menunjukkan bahwa sebagian besar 

responden memberikan penilaian yang cenderung positif terhadap kedua variabel penelitian. Uji validitas 

instrumen penelitian menunjukkan bahwa semua item pernyataan untuk kedua variabel memiliki nilai r_hitung 

> r_tabel (0,320), sehingga dinyatakan valid. Uji reliabilitas menggunakan Cronbach's Alpha menghasilkan nilai 

0,747 untuk variabel kepemimpinan transformasional dan 0,812 untuk variabel persepsi orang tua, yang 

keduanya lebih besar dari 0,60, sehingga instrumen dinyatakan reliabel. 

Uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi syarat untuk digunakan dalam analisis. 

Uji normalitas menggunakan Shapiro-Wilk menghasilkan nilai signifikansi 0,164 untuk variabel X dan 0,115 

untuk variabel Y, keduanya lebih besar dari 0,05, yang menunjukkan data berdistribusi normal. Uji 

multikolinearitas menunjukkan nilai Tolerance 1,000 dan VIF 1,000, yang mengindikasikan tidak terdapat 

multikolinearitas. Uji heteroskedastisitas melalui scatterplot menunjukkan penyebaran titik yang acak di sekitar 

angka nol, sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas. Uji autokorelasi menggunakan Durbin-Watson 

menghasilkan nilai 1,768, yang berada dalam rentang tidak terjadi autokorelasi. 

Tabel 1. Hasil Uji Normalitas Metode Shapiro-Wilk 

 

 

Gambar 1. Normal P-P Plot Regression 
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Analisis regresi linear sederhana menghasilkan persamaan Y = 7,911 + 0,946X, yang menunjukkan bahwa 

setiap peningkatan 1% tingkat kepemimpinan transformasional kepala sekolah akan meningkatkan persepsi 

orang tua tentang kualitas PAUD sebesar 0,946 poin. Nilai konstanta 7,911 menunjukkan bahwa jika tidak ada 

kepemimpinan transformasional, nilai persepsi orang tua adalah 7,911. Uji t (parsial) menunjukkan nilai 

t_hitung sebesar 9,596 dengan nilai signifikansi <0,001, yang jauh lebih besar dari t_tabel 2,024. Hal ini 

menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional kepala sekolah berpengaruh signifikan terhadap persepsi 

orang tua tentang kualitas PAUD di TK Mulya Insani. Dengan demikian, H₀ ditolak dan H₁ diterima. 

 

Tabel 2. Hasil Uji t Variabel Kepemimpinan Transformaisonal Kepala Sekolah (X) Terhadap Persepsi 

Orang Tua Tentang Kualitas PAUD (Y) 

 

Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,708 menunjukkan bahwa 70,8% variasi persepsi orang tua tentang 

kualitas PAUD dapat dijelaskan oleh kepemimpinan transformasional kepala sekolah, sedangkan sisanya 29,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti fasilitas sekolah, kompetensi guru, 

kurikulum, atau pengalaman pribadi orang tua. 

 

Pembahasan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional kepala sekolah berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap persepsi orang tua tentang kualitas PAUD di TK Mulya Insani. Temuan ini sejalan 

dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional mampu 

meningkatkan kualitas pendidikan melalui peningkatan motivasi dan kinerja guru; yang selanjutnya berdampak 

pada persepsi positif stakeholder eksternal terhadap kualitas lembaga (Hufad & Rusdiyani, 2023 Nisa et al., 2025). 

Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap persepsi orang tua dapat dijelaskan melalui empat 

dimensi utama. Pertama, idealized influence (pengaruh ideal) ditunjukkan melalui integritas dan keteladanan 

kepala sekolah yang menjadi role model bagi guru, staf, dan orang tua (Defieni et al., 2025; A. A. Nabila et al., 

2025). Kepala sekolah yang menunjukkan komitmen tinggi terhadap peningkatan kualitas pendidikan dan 

mengutamakan kepentingan bersama di atas kepentingan pribadi cenderung mendapatkan kepercayaan dan 

respek dari orang tua. 

Kedua, inspirational motivation (motivasi inspirasional) tercermin dari kemampuan kepala sekolah dalam 

menyampaikan visi dan misi PAUD secara jelas dan menggugah semangat seluruh stakeholder, termasuk orang 

tua (Mauliyah, 2023; Suratman, 2022). Kepala sekolah yang mampu mengkomunikasikan tujuan pendidikan 

dengan baik dan memotivasi semua pihak untuk mencapai tujuan bersama akan menciptakan persepsi positif 

tentang kualitas lembaga. 

Ketiga, intellectual stimulation (stimulasi intelektual) ditunjukkan melalui keterbukaan kepala sekolah 

terhadap ide-ide baru dan solusi inovatif dari berbagai pihak, termasuk orang tua (Mukaddamah, 2024; W. 

Wahyudi & Retnawati, 2014). Kepala sekolah yang mendorong partisipasi orang tua dalam pengembangan 

program PAUD dan menghargai pendapat mereka menciptakan rasa kepemilikan dan keterlibatan yang lebih 

tinggi, sehingga meningkatkan persepsi positif terhadap kualitas lembaga (AHMAD, 2024). 

Keempat, individualized consideration (perhatian individual) tercermin dari sikap ramah, empati, dan 

perhatian kepala sekolah terhadap kebutuhan individual setiap orang tua dan anak (Bora et al., 2024). Kepala 

sekolah yang mampu menciptakan hubungan personal yang hangat dengan orang tua dan responsif terhadap 

kebutuhan mereka akan meningkatkan kepuasan dan persepsi positif terhadap kualitas layanan PAUD. 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dalam memperkuat teori bahwa kepemimpinan 

transformasional tidak hanya berdampak pada internal organisasi tetapi juga mempengaruhi persepsi 
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stakeholder eksternal. Temuan ini memperluas pemahaman tentang peran kepemimpinan transformasional 

dalam konteks PAUD, khususnya dalam membentuk persepsi orang tua tentang kualitas lembaga pendidikan 

anak usia dini (Gaus et al., 2025). 

Secara praktis, hasil penelitian ini mengimplikasikan pentingnya penguatan kepemimpinan 

transformasional bagi kepala sekolah PAUD. Lembaga PAUD perlu memberikan pelatihan dan pengembangan 

kapasitas kepemimpinan bagi kepala sekolah, khususnya dalam aspek-aspek kepemimpinan transformasional. 

Selain itu, kepala sekolah perlu terus meningkatkan komunikasi dan keterlibatan orang tua dalam berbagai 

program sekolah untuk memperkuat persepsi positif terhadap kualitas lembaga (Widyowaty et al., 2024; R. 

Wahyudi & Fajriyah, 2025). 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan. Pertama, penelitian ini hanya 

dilakukan di satu lembaga PAUD, sehingga generalisasi hasil ke lembaga lain perlu dilakukan dengan hati-hati. 

Kedua, variabel yang diteliti terbatas pada kepemimpinan transformasional, padahal terdapat faktor lain yang 

dapat mempengaruhi persepsi orang tua seperti fasilitas, kurikulum, dan kompetensi guru. Ketiga, penggunaan 

kuesioner sebagai instrumen utama dapat menghasilkan bias respons sosial, di mana responden cenderung 

memberikan jawaban yang dianggap lebih dapat diterima secara sosial. 

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk melibatkan lebih banyak lembaga PAUD dengan 

karakteristik yang berbeda untuk meningkatkan generalisasi hasil penelitian. Selain itu, penelitian mendatang 

dapat mengeksplorasi variabel mediator atau moderator lain yang dapat mempengaruhi hubungan antara 

kepemimpinan transformasional dan persepsi orang tua, seperti kepuasan orang tua, komunikasi sekolah, atau 

keterlibatan orang tua. Penggunaan metode mixed-method yang mengkombinasikan pendekatan kuantitatif dan 

kualitatif juga dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang fenomena yang diteliti. 

 

 

Conclusions 

Penelitian ini mengkonfirmasi bahwa kepemimpinan transformasional kepala sekolah berpengaruh 

signifikan terhadap persepsi orang tua tentang kualitas PAUD di TK Mulya Insani. Hasil analisis regresi 

menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional mampu menjelaskan 70,8% variasi persepsi orang tua 

tentang kualitas PAUD, dengan persamaan regresi Y = 7,911 + 0,946X. Temuan ini menunjukkan bahwa 

semakin baik penerapan kepemimpinan transformasional oleh kepala sekolah, maka semakin positif persepsi 

orang tua terhadap kualitas layanan PAUD. Empat dimensi kepemimpinan transformasional—idealized 

influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, dan individualized consideration—terbukti efektif 

dalam membentuk persepsi positif orang tua. Kepala sekolah yang mampu menjadi teladan, 

mengkomunikasikan visi dengan jelas, mendorong inovasi, dan memberikan perhatian individual kepada orang 

tua dan anak akan meningkatkan kepercayaan dan kepuasan orang tua terhadap kualitas lembaga PAUD. 

Implikasi praktis dari penelitian ini adalah perlunya penguatan kapasitas kepemimpinan transformasional bagi 

kepala sekolah PAUD melalui program pelatihan dan pengembangan profesional. Lembaga PAUD perlu 

menciptakan sistem yang mendukung penerapan kepemimpinan transformasional, seperti mekanisme 

komunikasi yang efektif dengan orang tua, keterlibatan orang tua dalam program sekolah, dan evaluasi berkala 

terhadap kepuasan orang tua. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam literatur kepemimpinan 

pendidikan, khususnya dalam konteks PAUD. Namun, penelitian lanjutan dengan cakupan yang lebih luas dan 

metode yang lebih komprehensif diperlukan untuk memperkuat temuan ini dan mengeksplorasi faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi persepsi orang tua tentang kualitas PAUD. Dengan demikian, pengelolaan PAUD 

yang berkualitas dapat terus ditingkatkan untuk mencapai tujuan pendidikan anak usia dini yang optimal. 
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